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背景

 自1973年委员会开始运行以来，CPSC就收集了大量的消费品安全数据，包
括与使用消费品有关的伤害，疾病，以及死亡的信息。， ，

 CPSC主要通过以下三个主要来源汇总事故报告：
1. 全国伤害监督电子系统(NEISS)
2 从州政府购买的死亡证明 以及2. 从州政府购买的死亡证明，以及
3. 伤害数据库或者潜在伤害数据库，包括：

 通过CPSC网站，热线电话或电邮提交的投诉;
 法医和验尸官的报告；
 新闻剪报；
 公共安全团体提交的报告；
 由其它政府机构提交的报告; 和 由其它政府机构提交的报告; 和
 来自制造商/零售商的报告.
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背景

迄今为止，CPSC收集到的产品安全数据尚不能
及时地以常规的，可搜索的方式向公众开放。， 搜索的 向 。
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背景

 2008年通过的“消费品安全改进法案”要求CPSC建立一个新的消费品安全信
息数据库，以：

• 使消费者可以直接提交“伤害报告”；

• 使制造商，进口商以及自有品牌商对关系到他们产品的伤害报告进行回
并 他复，并且把他们的评论公布在数据库中。

• 公众可以查询并搜索数据库；

• 通过CPSC的官方网站可以链接到数据库网站。
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新的公开数据库新的公开数据库
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新的消费品安全信息公开数据库

www SaferProducts govwww.SaferProducts.gov

2011年3月11日
(正式上线)(正式上线)
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新的消费品安全信息公开数据库
新技术和公开数据库保护消费者

消费者 制造商消费者访问公开门户网站，向公开数据库提交伤害报告

1

新技术和公开数据库保护消费者

公开数据库
消费品改进法案要求CPSC在2011年三月前完成

消费者可以在公开数据库中搜索某

产品制造商将收到伤害报告并有机
会对此进行评论。
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公开门户 制造商登陆

消费者可以在公开数据库中搜索某一
个特定产品的历史安全信息

公众界面
CPSC

EWS
Version 2.0报告管理

流行病学专家审阅伤害报告, 并能够搜索和阅
读相关报告, 这一过程有助于工作人员快速地
介定潜在危害模式。

执法

CPSC 的各项目区域可以方便地获
取与案件相关的资料，并且可以合
力快速地开展调查，同时对伤害报
告进行快速反馈。

数据仓库

流行病学研究

3
执法

文件管理
5

8

流行病学研究

4实地调查
产品安全评估

数据仓库和文件管理系统为所有的
CPSC数据和文件提供了方便搜索和登
录的中央存储空间.

贡献新技术



伤害报告伤害报告
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伤害报告
消费者登录 www.SaferProducts.gov,提交一份“伤害报告”。

在切实可行的情况下, CPSC在收到伤害报告(提供了所有必须提供的信息)
后的5个工作日内，将把伤害报告转发给被确认的制造商或自有品牌商。

在伤害报告被转交给被确认的制造商或自有品牌商后10个工作日内，
CPSC必须把伤害报告公布在SaferProducts.gov网站上。

在伤害报告被公布前或公布后的任何时间内 制造商或自有品牌商 以对在伤害报告被公布前或公布后的任何时间内，制造商或自有品牌商可以对
某一份伤害报告提交一条或多条评论，这些评论会被公布在
SaferProducts.gov网站上。

制造商或自有品牌商也可以提交声明说, 伤害报告含有商业机密和/或含有实
质性的不准确信息。（关于这一点在接下来的幻灯片中有更多相关介绍）
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伤害报告
伤害报告在数据库中的公布流程

2. CPSC 专员核实8条必须提交的信息…  
对消费品的描述

产品制造商或自有品牌商身份确认

1. 消费者提交
伤害报告

对伤害的描述

事故发生日期(或者大概时间）

报告提交者的类别
报告提交者的联系信息
核实报告提交者

规
定
要
求

核实报告提交者
报告提交者表示同意

… 把伤害报告转发给制造商.

4 CPSC 员工审阅

3.制造商上网址
登记，并可以提
交评论.

4. CPSC 员工审阅
所有的评论，然后
把伤害报告和所有
的评论公布到数据
库中.

12



商业界在商业界在
SaferProducts.gov 
网站上发表评论
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商业界在SaferProducts.gov网站上发表评论

• 制造商，进口商或自有品牌商可以通过网站
SaferProducts.gov的商业门户注册帐号，明确该公司管SaferProducts.gov的商业门户注册帐号，明确该公司管
理帐号的主要联系人。

• 已注册的商业用户可以对伤害报告作回复。

制造商 进口商或自有品牌商可以指定更多的用户接收• 制造商，进口商或自有品牌商可以指定更多的用户接收
伤害报告并对报告发表评论。
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商业界在SaferProducts.gov网站上发表评论

制造商和自有品牌商

当制造商或自有品牌商从CPSC收到伤害报告后
这家公司可以采取以下几种行动:

对 费者向 数据库提交的伤害报告

，这家公司可以采取以下几种行动:

1.在数据库中注册并对报告进行公开评论；或
者

伤害报告包含商 机密信息 从 促使对消费者向CPSC数据库提交的伤害报告，更正
不准确信息/或机密信息发表评论

2.声明伤害报告包含商业机密信息，从而促使
CPSC审核他们的声明; 或者

3.声明伤害报告含有实质性的不准确信息（如
，该产品并非由该制造商或自有品牌商生产),从，该产品并非由该制造商或自有品牌商生产),从
而促使CPSC审核他们的声明。
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商业界在SaferProducts.gov网站上发表评论

对机密信息的声明

在CPSC把伤害报告转交给制造商后的10个工作日内在CPSC把伤害报告转交给制造商后的10个工作日内，
如果制造商向CPSC提出声明，CPSC将:

– 在第10个工作日公布伤害报告前, 对制造商的声明作出判定；或
者

– 对制造商所声明的机密信息进行编辑修改，然后在数据库公布编
辑修改过的报告，直到工作人员作出判定。
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商业界在SaferProducts.gov网站上发表评论

对实质性不准确信息的声明

CPSC把伤害报告转交给制造商后的10个工作日内 如果CPSC把伤害报告转交给制造商后的10个工作日内，如果
制造商向CPSC提出声明，CPSC将:

– 在报告被公布在数据库之前，判定报告中含有实质性不准确信息
并更正了不准确信息；或者

– 判定报告中无实质性不准确信息，并把该报告公布到数据库中；
或者

– 在第10个工作日前如果仍无法作出判定，把该报告公布到数据库
中，并对制造商提出的声明继续进行调查。
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数据库所带来的裨益数据库所带来的裨益
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数据库所带来的裨益

对消费者而言
• 更快地，更透明地查询CPSC收集的消费品安全信息；

• 在做出购买决定前全面的了解相关信息；做 ；

• 使用方便，快捷，由因特网提交伤害报告，之后可以阅读制造商的反馈信息

对制造商，进口商和自有品牌商而言
• 对消费者报告的产品存在的潜在安全问题进行快速，系统地反馈。
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欢迎提问欢迎提问

何杰福

美国消费品安全委员会
亚太地区主任

JHilsgen@cpsc.gov
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